KiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI - ULUSLARARASI iLiSKILER OFisi
Paydas Memnuniyet Anketi 2026 - Sonu¢ Raporu

Uygulama: Ekim 2026 - cevrim ici, anonim form (Tiirkce/ingilizce)
Olcek: 15 madde, 5'li Likert (1 = kesinlikle katilmiyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum); genel memnuniyet 1-10; 3
acik uclu soru

Yanit sayisi: 28 - Rapor tarihi: 26.10.2026
Dayanak: Ofis Yénetim Kurulu Karari 2026/1-2 ve Eylem 4f (26.10.2026); Erasmus+ IEP-04

1. Ozet

Ortalama puanlar 4,14 ile 4,57 arasindadir; Yonetim Kurulunun belirledigi 3,5 eylem esiginin altinda kalan
madde yoktur. Genel memnuniyet 10 lizerinden 8,14'tlir (medyan 8). En ylksek puanlar personelin nezaketi,
esitlik ve tarafsizlik ile ulasilabilirlikte; en diisiik puanlar basvuru bilgilendirmesi, rehber ve dokiimanlar ile
stireclerin diizenli ve planh yirutiilmesindedir. Acik uclu yanitlar da ayni yonii gostermektedir: kisisel ilgi giicld,
bilgilendirme ve anlasma cesitliligi gelistiriimeye aciktir.

2. Katilimcilar

Stati Yanit

Ogrenci 18 (%64)
Akademik personel 10 (%36)
idari personel, uluslararasi 6grenci, dis paydas 0

Yararlanilan hizmet: Erasmus+ 6grenim hareketliligi 18, uluslararasi 6grenci islemleri 3, genel danismanlik 3, ders verme 2,
egitim alma 1, hicbiri 1. Hizmet dénemi: 2026-2027: 19, 2025-2026: 5, 2024-2025: 4.

3. Madde puanlari

eylem esigi 3,5

Nezaket : e 4,57
Esitlik ve tarafsizlik E ® 4,50
Beklentiyi karsilama E ® 4,46
Ulagilabilirlik ; ® 4,46
Sorun ¢ézme E ® 4,36
Seffaflik E ® 4,36
Zamaninda geri donls ! ® 4,36
Cevaplarin acikligi E ® 4,29
Tavsiye etme : ® 4,25
Genel memnuniyet E ® 4,25
Konuya hakimiyet E ® 4,25
Web sitesi : ® 4,25
Duzenli ve planli slreg E 421
Rehber ve dokiimanlar E e 421
Basvuru bilgilendirmesi : e 414
|
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3 335 4 4,5 5

Ortalama puan (1-5; n = 28)
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Madde Ortalama Yanit Olumlu (4-5) Olumsuz (1-2)

Nezaket 4,57 28 %93 0
Esitlik ve tarafsizlik 4,50 28 %96 0
Beklentiyi karsilama 4,46 28 %89 0
Ulasilabilirlik 4,46 28 %89 0
Sorun ¢bzme 4,36 28 %86 0
Seffaflik 4,36 28 %89 1
Zamaninda geri donis 4,36 28 %86 1
Cevaplarin agiklig 4,29 28 %86 2
Tavsiye etme 4,25 28 %86 2
Genel memnuniyet (Ofis faaliyetleri) 4,25 28 %86 2
Konuya hakimiyet 4,25 28 %82 2
Web sitesi 4,25 28 %86 3
Diizenli ve planh siireg 4,21 28 %82 2
Rehber ve dokiimanlar 4,21 28 %89 2
Basvuru bilgilendirmesi 4,14 28 %82 2
4. Acik uclu yanitlar

En memnun kalinan konular (14 yanit): personelin ulasilabilirligi, hizli ve ¢6ziim odakh geri dénusler,
basvurudan dénuse kadar verilen yénlendirme, Online Learning Agreement (OLA) uygulamasi ve ders denklik
islemleri. Yanitlarda kisi adlari anonimlestirilmistir.

Gelistirme 6nerisi (tema) ilgili eylem

Ogrencilerle diizenli iletisim; duyurularin

. . N . 5 4a - tanitim ve bilgilendirme toplantilari
6grencilere ulastigindan emin olunmasi

Anlasma sayisi ve boliimlere uygun kurum
cesitliligi; anlasma listesinin boltim, stire ve 4 4d - anlasmalarin gozden gegirilmesi ve yeni anlasmalar
koordinatérle sunulmasi

Basvuru oncesi bilgilendirme toplantisi, 6rnek

3 4a; [EP-01
belgeler ve kisa basvuru rehberi
Web sitesinin gelistirilmesi 2 4g - duizenli TR/EN icerik
R R Hibe tutarlarini Ulusal Ajans belirler; bilgilendirme
Hibe miktarinin artirilmasi 2
yapilacaktir

Vize slireci rehberligi; personel hareketliliginin .

S & 1'er Rehber giincellemesi; 4b

yayginlastiriimasi; deneyim paylasim agi

5. Sinirhihiklar

e Yanitlar yalnizca 6grenci ve akademik personelden gelmistir; idari personel, uluslararasi 6grenciler ve partner
kurumlar temsil edilmemektedir.

e Katihmcilarin 19'u 2026-2027'de hareketlilige cikanlardir; hareketlilige katilamayan veya feragat eden
adaylarin gorusleri yer almamaktadir.

e Orneklem kiiciiktiir (n = 28) ve puanlar dlcegin (ist ucunda toplanmistir (tavan etkisi); sonuclar egilim olarak
yorumlanmahdir.
6. Onlemler

1. 3,5 esiginin altinda madde bulunmadigindan Karar 2026/1-2 kapsaminda zorunlu diizeltici eylem
dogmamistir.
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En distik puanh alan olan basvuru bilgilendirmesi icin basvuru 6ncesi bilgilendirme toplantisi, 6rnek
belge seti ve kisa basvuru rehberi hazirlanacaktir (Eylem 4a; Aralik 2026 - Mart 2027).

. Anlasmali kurumlar listesi boltiim, gecerlilik sliresi, hareketlilik tlir(i ve kontenjan bilgisiyle
yayimlanacaktir (Eylem 4d; Mart 2027).

4. Ogrenci rehberine vize basvurusu blimii eklenecektir (Mart 2027).

Bir sonraki uygulamada (Ekim 2027) anket idari personel, uluslararasi 6grenciler, partner kurumlar ve
feragat eden adaylara da gonderilecek; en az 50 yanit hedeflenecektir.

. Sonuglar ve alinan 6nlemler Mayis 2027 Yénetim Kurulu toplantisinda izlenecektir.
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